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Bulutta Sundugumuz Hizmetler ile

y

vis Kanallar
Yonetimi
' Distribiitor ve bayilerden olugan
yetkili servis aginin merkezi

Demirbas Yonetimi

Sahada kullanilan demirbaslarin
tanimlanmasi ve kullanim takibi

b\ yonetimi
3 4
5 %
Garanti Siirecleri e Yodek
Takibi tok ve Yede
Uriin garanti stireglerinde hizli @ Parga Yonetimi
tanimlama ve anlik takip V\ RN Depo ve yedek parga hareketlerinde

gergek zamanli bilgi akisl, Griin
Mobil Saha Ekibi regetesi (BOM) takibi

Mobil ekibin lokasyon bagimsiz olarak
mobil cihaz ile is akislarini gtivenli bir
sekilde gergeklestirmesi, teknisyen
verimliliginde artig



Varuna'min One Gikan Faydalan

Zaman alici evrak islerini minimize edin.
Saha teknisyenleri ve servis kanallarinin verimliligini artirin.
Teknisyen kullanimini ve servis kalitesini artirin.

B ,-r distribiitdor ve miisterilere is emri durumu hakkinda anlik bilgi vererek
‘ operasyonel giderleri azaltin.

Ekipman, teknisyen calisma siiresi ve iscilik maliyetlerini eksiksiz olarak takip
ederek gereksiz maliyetleri en aza indirin.

Faturalama hatalarini yok edin.

Servis anlagmasi (Service Level Agreement-SLA) ihlallerini ortadan kaldirin.

Kullanima hazir adaptérler, entegrasyon platformu, REST / JSON, Web Hizmetleri /
SOAP ve HTTP iizerinden XML ile harici uygulamalara kolay ve giivenli entegre olun.

Saha Servis Yonetiminde Personalar

Miisteri | Yonetim
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Saha Servis Yonetimi Varuna is Akis

Merkez Ofis Planlama Mobil Saha Hizmeti

Servis Talebi

Kurulum
SMS Anlik Bildirim
o Anlik Mesajlagsma
Misteri & Servis Talep Bilgisi
Planlama + Gorevlendirme Tek Dokunusla Telefon - Navigasyon
Zaman Takibi

Bakim

Uriin Regetesi (BOM)

o g Arag Deposu
Yonetim Onayi -
Kullanilan Yedek Parca

Fatura islemleri Hata Kodlar
Bilgi Merkezi - islem Onerileri
Raporlama Yazdinilabilir Servis Formlari
Masraf - Kilometre Takibi

Kalite Kontrolii Kontrol + Onay Kredi Karti - Nakit Tahsilat

Giinliik Servis Ozeti

Hizmet Raporlan

Tabletler Akilli Cihazlar Mobil Yazicilar

SaaS Hizmeti (Software as a Service)

Tiim Olgekteki Sirketler
igin Dijital Saha Servis
Hizmeti Imkani

Bulut Hizmetleri igin
Aylik Odeme Sistemi

Lokasyon Bagimsiz Calisma

Merkez Ofis Siirecleri ile Entegrasyon
758
E
@

\é %

Muhasebe






